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Riitta Viitala

Tyohyvinvoinnin johtaminen on laaja kokonaisuus, jonka hahmottaminen
tapahtuu parhaiten case -yrityksen tai -yksikon kautta. Case-kuvauksen tu-
lee sisdltaa laaja joukko asioita, jotka jollain tavalla rakentavat tyhyvinvoin-
tia tyopaikoilla ja organisaatioissa. Case-kuvaus voidaan laatia esimerkiksi
kayttamalla viitekehyksena Juhani llmarisen kehittamaa tyokykytalo —-mal-
lia, joka huomioi laajasti erilaiset tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat.

Tehtava voi olla valmiiksi kirjoitettu casekuvaus, mutta se voidaan myos
tuottaa ryhmatyona niin, etta ryhma kuvaa haastattelemalla jonkun ole-
massa olevan tydorganisaation tilanteen. Jos se tehdaan aitona tydelama-
casena, on kohdeorganisaation suotavaa olla riittavan pieni kokonaiskuvan
saamiseksi.

Tehtavan ratkaiseminen edellyttaa tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin sisaltéjen,
merkityksen ja hallinnan keinojen selvittamista. Tassa menetelmakortissa
olevassa casetehtdvassa on erityisesti otettava huomioon nuorten tyonte-
kijoiden elamanvaiheeseen liittyvia erityispiirteitd, koska casetehtava on
suunnattu opintojensa loppuvaiheessa oleville opiskelijoille.

Tehtavan laadinnassa otetaan huomioon kaksi ndakdkulmaa: toinen on tyon-
tekijan oman vastuun nakokulma ja toinen on yrityksen tyohyvinvoinnin
johtamisen nakokulma. Kaikkea paatoksenteon kannalta oleellista tietoa ei
kuvauksesta I6ydy, joten osallistujat joutuvat tasapainoilemaan myds epa-
varmuuden kanssa. Heiddan on mahdollista taydentda case-kuvausta tarvit-
taessa.

Tehtdva soveltuu hyvin seka opiskelijoille etta esimerkiksi organisaatioiden
henkilostojohtamisesta vastaavien henkildiden ja esimiesten koulutukseen.
Tehtavan pohjana oleva case-kuvaus ilmentaa tyohyvinvointiin liittyvia on-
gelmia, joka voi herdttda ajatuksia ja keskustelua myos tyoyhteisdissa. Se
soveltuu esimerkiksi koulutuspdivan yhteyteen tai tydhyvinvoinnin koulu-
tustilanteisiin.

Alla oleva ohjeistus on laadittu opiskelijoille tarkoitetun case-tehtavan laa-
dintaan. Case-tehtavaa on hyddynnetty henkildstdjohtamisen maisterioh-
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jelman opinnoissa. Se pohjautuu tehtyyn tutkimukseen, jossa tutkittiin
yhden yrityksen tyohyvinvointiongelmien taustoja ja tehtiin kehitysehdo-
tuksia. Case-tehtava opiskelijoille on rakennettu tutkimuksen yhden haas-
tattelun pohjalta.

Vaihe 1. Tehtdvan tavoite

Tehtavanne on ratkaista Real Power Oy:ssa ilmenneitda, tyohyvinvointiin
liittyvia ongelmia. Ne selvidvat alla olevasta haastattelusta, jossa Vaasan
yliopiston johtamisen yksikon haastattelija haastattelee Real Powerin hen-
kilosto- ja laatupaallikkda. Haastattelu on tehty osana tutkimusta, jossa sel-
vitettiin pk-yritysten henkilostdjohtamisen haasteita. (Haastattelu on taman
dokumentin lopussa.)

Real Power on teknologiateollisuuden alan yritys, jossa on noin 140 tyonte-
kijad. Heista noin 110 on tyontekijoita. Yrityksen tuotteet tehdaan terakses-
ta ja ne vaativat tarkkaa hitsaus-, pintakasittely- ja kokoonpanoty6ta. Koska
tuotteita kaytetddan maailmanlaajuisesti erilaisten koneiden osina ja niita on
myos uusittava, yritykselld on mennyt hyvin myos taantuman aikana. Vakea
on rekrytoitu viimeisten viiden vuoden aikana 53. Samalla yrityksen ikara-
kenne on muuttunut rajusti: alle 32-vuotiaita tyontekijoita on 45. Monet on
otettu kesatdiden ja harjoittelujaksojen kautta suoraan naapurikaupungin
ammattioppilaitoksesta tai ammattikorkeakoulun tekniikan yksikosta. Heis-
ta 38 on miehig, jotka asuvat tehdaspaikkakunnalla tai Iahikunnissa. Tehdas
sijaitsee pohjoisessa Suomessa ja melko harvaan asuttua ja maatalousval-
taista aluetta.

Ongelman kuvaus ei ole tyhjentava. Voitte paatella ja maaritella itse annet-
tuihin kiintopisteisiin nojaten asiat, jotka eivat suoranaisesti kdy haastatte-
lusta ilmi. Tehtavan ratkaisussa tulee nojata internetin kautta saatavissa ole-
viin laadukkaisiin tietolahteisiin.

Tehtava nojautuu todelliseen asiantilaan, joskin yrityksen nimi on muutettu.
Vaihe 2. Tehtavan raportointi

Teiddn tehtdvdnne on luoda kokonaiskuva tyohyvinvoinnin tilanteesta ja
laatia yritykselle tyohyvinvoinnin malli (tavoitteet, keinot, tarjooma tydnte-
kijoille yms.), joka auttaa johtoa ja tyontekijoita hahmottamaan paremmin
ne puitteet, joissa tydhyvinvointiasioita yrityksessa hoidetaan. Tehtavassa
joudutaan maarittelemaan tyontekijéiden oman ja yrityksen vastuun rajoja
ja keksimaan keinoja omaehtoisen tyohyvinvoinnin yllapitamisen ja yrityk-
sen tyohyvinvointitoiminnan parantamiseen.

Tuotoksena syntyy:

1. Tyohyvinvoinnin johtamisen malli

2. Tyontekijoille jarjestettavan tydhyvinvointikoulutuksen
esitysmateriaali
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Kumpikin osa laaditaan Power Point —esityksen muotoon (sopiva esitetta-
vdksi yrityksen tyohyvinvointitilaisuudessa). Tuloksena syntyy yksi ppt-do-
kumentti, jossa on selvasti erotettu osa 1 ja osa 2. Sivujen sisalto kirjallisuus-
viitteineen perustellaan notes-osiossa. Lopussa on myds lahdeluettelo.

Osa 1 (malli) esitetdan sellaisessa muodossa, etta sita on helppo kasitella eri
sidosryhmien kanssa, kun tarkastellaan yrityksen tyohyvinvoinnin tavoittei-
ta ja periaatteita.

Tyontekijoille esiteltava materiaali (osa 2) toimii koulutus- ja valmennusma-
teriaalina. Siina kdydaan lapi tydhyvinvointia koskevia tarkeita nakokulmia,
joista jokaisen tyontekijan tulisi olla tietoinen. Lisaksi nostetaan esille ne
asiat, joista jokaisen tulisi huolehtia itse ollakseen kykeneva suoriutumaan
tyotehtavista ja voidakseen hyvin tydeldamassa. Materiaalin tulisi olla innos-
tava ja vetava, jotta vaki viitsii sita kuunnella. Sen voi otsikoida rohkeasti.

Vaihe 3. Tehtdvan arviointi ja loppukeskustelu

Hyvaksytty suoritus edellyttaa, etta ratkaisuehdotus perustuu maalaisjarjen
lisaksi tyohyvinvointia kasittelevaan kirjallisuuteen. Arvioinnissa voidaan
huomioida ehdotuksen sopivuus yrityksen toimialaan ja kokoon nahden,
sen osumatarkkuus ongelmiin ja tarpeisiin nahden, sen luovuus ja esitysta-
pa seka kirjallisuuden valossa esitetyt perustelut ehdotukselle. Osallistujat
voivat danestaa parhaan ehdotuksen esimerkiksi suljetussa daanestyksessa
tai digitaalisesti. Mahdollisen daanestyksen jalkeen on hyva keskustella yh-
dessa, miksi kyseinen esitys voitti ja mita siind pidettiin erityisen hyvana.
My06s muista esityksista voidaan nostaa esille onnistumisia ja tarkeita ele-
mentteja.

Kuvaus jaetaan osallistujille joko sdahkoisesti tai paperilla. Sen jdlkeen alkaa
osallistujien itsendinen tyoskentely pienryhmissa. Tehtavien esittelyyn ja
purkuun on hyva varata riittavan iso tila seka tarvittava valineisto esimerkik-
si Power Point —esityksille.

LIITE 1. Case-kuvaus
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LITE1

Haastattelija: Seuraava asiakokonaisuus, josta keskustellaan, on tyohyvin-
vointi. Mitka siina ovat talla hetkella teilla tarkeimmat huolenaiheet, jos sel-
laisia on?

Henkilostopaallikko: Voi hyvanen aika. Mistahan aloittaisin. Tama on kylla
sellainen suo, etta kun yhdesta suonsilmakkeesta selvida niin uuteen jou-
tuu.... No aivan akuutti asia on taman kevdan flunssakierre. Meiltd on ollut
valilld joistakin tyopisteista puolet pois flunssan takia. Aika paljon on pien-
ten lasten vanhempia ja siksi meilld kdydaan taalla lapi koko maakunnan
flunssat, kun paivakodeista kaikki taudit levida lasten kautta vanhempiin.
Valilla on ollut joidenkin pakko tulla kipeana toihin, kun ei ole kerta kaik-
kiaan saatu tuotteita asiakkaille muuten. Jotkut jaa ensimmaisesta yskaisys-
ta kotiin makaamaan ja toisten kanssa on sitten ongelmana se, etta ne tulee
toihin vaikka paa kainalossa ja levittaa tautia taalla viela lisaa. Esimiehet on
olleet tosi lujilla taman kanssa.

Haastattelija: Millainen periaate teilla on sairauspoissaolojen kanssa? Mi-
ten ne ilmoitetaan?

Henkilostopaallikko: Kolme paivada voi olla omalla ilmoituksella ja sen jal-
keen on oltava tyoterveydesta todistus. Meilla on tyoterveyspalvelut Ter-
veystalolta. Sen lisaksi yksi toiminimella tyoskenteleva hieroja tekee meille
max 20 tuntia toita kuukaudessa, jos vaki varaa hierontoja.

Haastattelija: Kerroit aikaisemmin, etta teilla on paljon nuoria tyontekijoita.
Entdpa minkalainen tilanne on sielld ikahaitarin ylapaassa? Onko tyohyvin-
voinnin kanssa siind joukossa ollut erityisia haasteita?

Henkilostopaallikko: Tamahan se niin kummallista onkin! Meilld on suu-
rin osa tyOhyvinvointihaasteista talla hetkella tuolla nuorimmassa paassa.
Tuntuu, etta vanhoihin tydntekijoihin ei iske edes flunssabakteerit. Ollaan-
kin naurettu, etta ian myo6ta nayttaa liha sitkistyvan eika siihen enaa mikaan
pysty. No muutamalla on selkaongelmia, mutta niitakin on tuolla nuorem-
massa padssa kymmenen kertaa enemman.

Haastattelija: Tama on minulle vahan yllatys. Mista tuo voi johtua.

Henkilostopaallikko: Sita mekin on valillda ihmetelty! Mutta toisaalta onhan
se selvad, ettd jos ei nukuta, ei liikuta eika sydda muuta kuin grilliruokaa, niin
ei voi olla vastustuskykya. Esimiehet kertoo, etta valilla porukka on silmat
ristisséa kun on pelattu tai katottu matseja aamuy6hon asti. Ei ndma mei-
dan pojat taalla valttamatta niin paljon biletd, mutta muuten elama on va-
han halla valia. On aika paljon poikamiehia joukossa. Monet on muuttaneet
omaan kamppaan eika oo enaa aiti kattomassa peraan.

Haastattelija: No ei ne kaikki diditkaan valttamatta tuon kummemmin ela.
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Henkilostopaallikko: No joo, totta on (nauraa). No ehka vahan yleistan lii-
kaa. On meilld niitakin, jotka kdy punttisalilla ja juoksee tai jotain ja vetavat
proteiinirahkaa kahvipaussilla. Mutta yleiskuvassa on liikaa huonokuntoista
vdkead. Tulee aina valilla mieleen, ettd missa menee tydnantajan vastuun ra-
jat. Mitda me voidaan tehda, jos ihminen itse ei tee mitddan oman hyvinvoin-
tinsa eteen. Sehan ei ole irtisanomisperuste, vaikka joskus tuntuu, etta pitais
olla. Mekin laitetaan kuitenkin joka vuosi iso summa tyohyvinvointiin rahaa
kiinni.

Haastattelija: Voinko kysyd, ettda minkadlainen summa se on ja mista se
koostuu?

Henkilostopaallikko: |han tarkkaa summaa en tieda. Kylla se varmaan
lahemmas kaksisataatuhatta on, jos laskee tyoterveyspalvelujen kustan-
nukset, tykysetelit, hierontapalvelut ja tykypaivat. Meilla on laajat vahan
tavallista laajemmat tyoterveyspalvelut eli niihin kuuluu myos erikoislaa-
karipalvelut ja jotkut leikkaukset. Viime vuosina on ollut koko ajan muuta-
ma pitempi fysikaalinen hoito ja parilla joku leikkauskin. Kasvussa on olleet
myos tyopsykologipalvelujen kaytto. Meilla saa viisi psykologikayntia tyon-
antajan kustannuksella. Tykysetelit ei oikeastaan ole tykyseteleitd, vaan ne
on kulttuuriseteleita. Niilla voi sitten menna uimaan tai elokuviin tai mihin
kukakin haluaa.

Haastattelija: Kdaytetaanko niita ahkerasti? Mihin luulet, etta niita eniten
kaytetaan.

Henkilostopaallikko: Jotkut kayttaa ja jotkut ei. Osa kdy punttisalilla, jotkut
uimahallissa, toiset elokuvissa. Tassakin voi sanoa, ettd ne kdyttaa, joilla on
vdhiten tarvetta ja ne ei vaivaudu edes hakemaan parinsadan euron arvoisia
etuja, joilla olisi siihen eniten tarvetta. Ai niin... unohdin ihan, etta meilla on
myos keppijumppaa!!!

Haastattelija: Miten sellainen voi onnistua naissa dijaporukoissa?

Henkilostopaallikko: Usko tai ala, mutta se meni kaupaksi. Meilla kavi
ensin vetdjd kaksi kertaa viikossa tuonne tuotannon puolelle ja veti vartin
keppijumpan. Nyt ne vetaa omatoimisesti jumpat pari kertaa paivassa. Joku
aina ottaa vetovastuun. Ei siina tarvita kuin viisi tai kymmenen minuuttia,
niin staattiset tydasennot saa vertymaan. Meilla on tiimeissa hyva huumori.

Haastattelija: Nyt tuntuu silta, etta teilldahan on tyéhyvinvointiasiat tosi hy-
valla tolalla. Mita enempaa enda voisi tehda?

Henkilostopaallikko: No siindpa se. Ei me keksita oikein enda mitaan lisaa.
Tai jos keksittaisiin, pitdisi lydda rahaa lisdaa poytaan ja siihen meilla ei ole va-
raa. Suurin ongelma on siing, etta meilla on koko ajan enemman poissaoloja
kuin meidan alalla keskimaarin. Niitd on liikaa. Liikaa on myds selkdvaivoja ja
pitkia sairauslomia, liilkaa on psyykkisia ongelmiakin. Liikaa on vake3, joilla
on niin huono kunto, etta toita ei jakseta tehda. On unenpuutetta, lihaskun-
non puutetta, varmaan vitamiinien puutettakin ja yleista elamaan kyllas-
tymista. Ja onhan meilldkin joitakin tiimejd, joissa on tosi huono ilmapiiri.
Viimeisimmassa henkildstokyselyssa koko talon ilmapiiri oli vahan laskenut
sen tuotantotavoitteiden kiristamisen myota, mika tehtiin viime syksyna.
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Haastattelija: Miten tama teidan tyohyvinvoinnin tukitoiminta on tallaisek-
si muodostunut? Onko siina ollut koko johtoryhma mukana?

Henkilostopaallikko: No ei johtoryhma jaksa tallaisiin keskittyd. Silloin
dlahdetaan, kun tuotanto seisoo avaintyyppien poissaolojen takia. Ja silloin,
kun tyoterveyden lasku ja tilastot tulee. Muuten tama asia on kylla asioiden
takanurkassa... Nama meidan tyohyvinvointikuviot on tulleet yksi kerral-
laan 13hinna tydsuojeluvaltuutetun ja —paallikon keskinaisista ideoinneista.
Mina olen sitten sanonut "jees” jos on ollut jotain toivoa, etta asiat lahtisi
menemaan parempaan suuntaan. Niin, tietysti oon isommat kustannukset
hyvaksyttanyt johtoryhmalla.

Haastattelija: Teilld ei siis ole mitdan tyohyvinvointistrategiaa tai —ohjel-
maa’

Henkilostopaallikko: Ei ole, vaikka varmaan pitdis olla.

Haastattelija: Asetatteko te mitdan selkeitd tavoitteita tyohyvinvointiasioil-
le vuosittain?

Henkilostopaallikko: No ei varsinaisesti. Jos tuolla tydturvallisuuden puo-
lella on jotain puutteita, niin niita listataan "to do” —listalle. Semmosia on
olleet vaikkapa turvakenkien ja ilmastoitujen hitsauskyparien hankinta. Tai
jotkut turvakaiteet ja valaistuksen parantaminen. Ai niin, oli meillda puhetta
pari vuotta sitten, ettd pitdisko aloittaa joku tupakoinnin lopetuskampanja,
kun meilla varmaan puolet porukasta polttaa. Mutta se kuivui kasaan, kun
ei se tupakointi kuitenkaan nadyttanyt olevan kovinkaan paljon yhteydessa
meiddn poissoloihin. Vaikka ei se tietysti terveellistakdaan ole. Itsekkin pol-
tan.

Haastattelija: Eli ymmarsinko oikein, etta teilla ei ole mitdan kirjallista ku-
vausta siita, mihin teilld tydhyvinvoinnilla pyritaan ja milla keinoilla? Eli ei
ole mitdan dokumenttia, jonka voisi esimerkiksi nayttaa tyontekijoille, etta
tallainen on meidan talon tyohyvinvointimalli? Tai jonka voisi antaa vaikka
tyosuojelutarkastajille tai tydterveyteen?

Henkilostopaallikko: Ei ole, ei. Ei vaan ole ollut aikaa tehda sita. Kaikki on
padssa, tai muutaman ihmisen pddssa. Niin ja laskuina kirjanpitojarjestel-
massa (nauraa).

Haastattelija: Onko teilld ollut mitdan sisdisia koulutuspadivia tai luentoja
tai muita tapahtumia, joissa olisi valistettu vakea tyohyvinvoinnista. Ja esi-
merkiksi teidan tyohyvinvoinnin ongelmakohdista, tai vaikka siitd, ettd mita
nuo tydhyvinvointipalvelut maksavat? Tietadako vaki, missa menndan ja mita
tyOnatantaja heiltd odottaa? Ja mita tukea tyonantajalta saa, jos kuitenkin
jotain tarvitsee?

Henkilostopaallikko: No ei ole. Se on mennyt ldhinna tyoterveyden ja
tyontekijan valisesti tai sitten tyontekijan ja esimiehen valisesti. No, en oi-
kein usko, ettd meidan esimiehet paljoakaan puuttuu loppujen lopuksi
naihin asioihin. Sitten talutettaisiin ulos, jos joku tulisi ihan padissaan toihin.
Muuten ei kajota ndihin asioihin. Kylla meidan olis ihan vakavissaan nostet-
tava taalla nyt kissa poydalle.
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