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Anja Tanttu ja Teppo Karapalo

Kokonaisvaltainen ergonomia pitaa sisallaan fyysisen, kognitiivisen ja orga-
nisatorisen ergonomian. Tydyhteisdissa ergonominen kehittaminen vaatii
ennakoivaa suunnittelua, monialaista yhteiskehittdmistd, tyon muotoilua
ja asiantuntijatyota. Olemassa olevan tydn ergonominen kehittaminen esi-
merkiksi tyotehtavien, tyotilojen tai tydtapojen suunnittelussa on huomioi-
tava myos tyontekijoiden tarpeet ja toiveet.

Tyon muotoilu on aktiivista toimintaa, jolla tyontekija itse tai tydyhteiso
yhdessa muokkaa tyota, tydtapoja, tydohonsa liittyvia sosiaalisia suhteita ja
omaa ajatteluaan.

Tavoitteena on tyon mielekkyyden, tyohyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen
lisadntyminen tyontekijalahtoisen kehittamisen keinoin. Mahdollisuus osal-
listua lisaa tyontekijoiden sitoutumista paatettaviin asioihin.

Learning cafe on tapa ideoida ja oppia. Se on keskusteluun seka tiedon luo-
miseen ja siirtdmiseen tarkoitettu yhteistoimintamenetelma, joka soveltuu
yli 12 hengen tydyhteisoille. Keskustelua kdydaan 4-6 hengen pienryhmissa.

Menetelmassa tarkeda on keskustelu, omien ndakemysten selittaminen ja
yhteisen ymmadrryksen I16ytaminen. Toiminta opettaa yhteisten ratkaisujen
tekemista. Toisten ndakemyksia voi kommentoida ja kyseenalaistaa, mutta
tarkedta on myos konsensukseen pyrkiminen eli ryhman yhteisen mielipi-
teen |0ytaminen.

Learning-cafe prosessissa keskitytdan valittujen teemojen tai kysymysten
ratkaisuun pienryhmissa. Prosessin edetessa poytaryhmien jasenet vaihta-
vat poydasta toiseen, jolloin uuteen paikkaan siirtynyt ryhma pohtii aiem-
pia tuotoksia ja ideoi niitd eteenpain. Menetelman avulla kehitetaan valittua
teemaa, tyotapaa tai tehtavaa eri nakokulmista.
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Learning cafe -menetelmaa voi kayttaa

tyo- ja toimintatapojen kehittamisessa
silloin kun halutaan koko tydyhteisén nakemykset ja ideat
silloin kun ei ole selkeita yksiselitteisia ratkaisuja

Learning cafe —prosessi:

Vaihe 1. Valmistautuminen ja oppimisympariston jarjestaminen

Menetelmaa varten tarvitaan rauhallinen tila, jossa on yhta monta poy-
taa kuin on kasiteltavia teemoja. Poytiin sijoitetaan tyhjia paperiarkkeja,
post-it -lappuja seka kynia ja tusseja. POydat voidaan myds paallystaa
isommalla paperilla, johon osallistujat voivat kirjoittaa ajatuksiaan ylos.

Vaihe 2. Learning cafe -tilaisuus

Ryhmain jasenten ohjeistaminen

Ohjaaja kertoo ryhmadlle yhteisesti valitut teemat, prosessin tavoitteet
ja tyopajan etenemisen aikatauluineen. Ajan saastamiseksi kasiteltavat
teemat on yleensa valittu etukateen. Vaihtoehtoisesti teemat voidaan
sopia yhdessa tyopajan alussa. Jokaiselle poydalle nimetdan oma tee-
ma.

Ryhmadjako

Osallistujat jaetaan yhtd suuriin ryhmiin (esim. 4-6 henked). Jokainen
ryhma siirtyy yhteen poytdan ja muodostaa oman poytaseurueensa.
Roolien jakaminen

Kullekin poydalle valitaan puheenjohtaja, joka pysyy samassa pdyddssa
koko ajan ja kirjaa ryhman tuotoksen.

Keskustelun kdynnistaminen

Keskustelu  kdynnistetdadan  sopivalla  kysymykselld.  Paperei-
hin ja lappuihin kirjoitetaan vapaasti ideoita ja ajatuksia. Kes-
kustelua kdydaan kuuntelemalla, kertomalla omia mielipitei-
ta, kommentoimalla siten, ettd jokainen saa danensa kuuluviin.
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Poydan puheenjohtajan tulee ohjata keskustelua ja varmistaa, etta hil-
jaisimmatkin ryhman jasenet saavat tuotua omat nakemyksensa esiin.

Poydan vaihto

Keskustelujen jalkeen (noin 20-30 min) vaihdetaan poytaa. Puheenjoh-
taja pysyy omassa poyddssaan ja muut ryhman jasenet liikkuvat ryhma-
na seuraavaan pdytaan. Puheenjohtaja kertoo uudelle ryhmalle lyhyesti
aiemman poytdseurueen ajatukset. Uusi ryhma aloittaa keskustelun ai-
heesta kommentoiden ja jalostaen aikaisempia nakemyksia. Puheen-
johtaja taydentaa ensimmaisen ryhman tuotosta uusien ryhmien kom-
menteilla. Kommentointikierros on ensimmaista pohdintaa lyhyempi.

Learning cafen fasilitaattori voi myos miettia tukikysymyksia tai vaihto-
ehtoisia lahestymistapoja poytien vaihdon jalkeen lapikaytaviksi.

Lopuksi ryhma palaa omaan pdytaansa ja kdy puheenjohtajan johdolla
lapi saadut kommentit. Ryhma keskustelee ja tekee arvioinnin toteutu-
neesta prosessista oman teeman osalta. Tama reflektiivinen keskustelu
tarkoittaa sitd, etta ryhma arvioi prosessin aikana tehtyja esityksia ja va-
lintoja. Reflektointi voi auttaa laadukkaisiin ratkaisuihin paasya.

Vaihe 3. Learning cafeen paattaminen

Tulosten esittaminen ja yhteenveto

Learning cafeen paatteeksi puheenjohtajat esittelevat poytaryhmien
kommentoidut lopputulokset kaikille osallistujille.

Lopuksi tulosten dokumentointi, valokuvaus

Vaihe 4. Loppuyhteenveto ja jatko tyoskentelysta sopiminen

Yhteinen sopimus sita miten kasiteltyja teemoja ja kehittamistyota
viedaan eteenpadin.

Tarvitaanko asiantuntija jatkotydstamaan kehitystyota

Kuka tai ketka ovat vastuuhenkil6ita ja vievat sovittuja asioita
eteenpain?

Miten jatkotyosta tiedotetaan?
Keta mahdollisesti henkilostosta on mukana?
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Tarvitaan

valmiuksia avoimeen keskusteluun ja omien toiveiden ja ideoiden
esille nostamiseen,

osaamista ja eettista vastuuta,

ymmarrysta tydyhteisdn toiminnasta ja dynamiikasta seka kyseisen
ammattialan ergonomiasta.

Lisaksi varattava

rauhallinen tila

aikaa kysymyksille, vastauksille seka aidolle kuuntelemiselle
tyopoydat

valmiit kysymykset ja vastaustila

Tyohyvinvointia ja tydyhteison hyvinvointia edistavassa tyon kehittamises-
sd Learning cafe menetelman avulla keskeisia tydkaluja ovat
Tukikysymykset, joilla tydstamista syvennetdan
o pohtikaa asiaa esim. tilojen, valineiden tai tyontekijan
nakokulmasta?
o mitd muutos tarkoittaa tydssa kuormittumisen kannalta,
o enta asiakkaan nakokulmasta?

Kysymykset, joilla kartoitetaan tilannetta ja suunnataan keskustelua
kohti ratkaisuja.

o miettikda mika tai mitka toimenpiteet voisivat viela
helpottaa ty6td, sadstaa aikaa tai parantaa tyon laatua.

Ojasalo K, Moilanen T & Ritalahti J 2014. Kehittdamistydon menetelmat. Uudenlaista
osaamista liikketoimintaan. Helsinki, Sanoma Pro Oy.
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