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Paula Naumanen

Tassa osuudessa tarkastellaan tyopaikkaa ja siihen liittyvia tekijoitd, niiden vai-
kutuksia henkiloston tydhyvinvointiin ja keinoja selviytya muutoksissa.

Pitkadn vallinnut kasitys on ollut, etta tyopaikkojen tulee pitaa omistajat ja asi-
akkaat tyytyvaisind. Henkilostoa ei ole pidetty niinkdan tarkeana. Vahitellen on
havaittu, etta tydpaikka mahdollistaa hyvan tuottavuuden nostamalla henki-
|6ston tarkeimmaksi voimavaraksi ja pitamalla siita hyvaa huolta. Talloin kaikki
osapuolet ovat tyytyvaisid. Kun henkilostd voi hyvin, se heijastuu tuotteiden
ja palvelujen laatuun ja hintaan myonteisesti ja edistaa myyntia. Henkildstosta
huolehtimalla varmistetaan tyontekijoiden pysyminen ja uusien tyontekijoiden
houkutteleminen. TyShyvinvoinnista on tullut kilpailuvaltti ja vetovoimatekija
tyopaikoille ja tydhyvinvointia korostava kulttuuri on vahitellen leviamassa tyo-
paikoille.

Tyopaikka mahdollistaa tyon tekemisen ja siitd saatavan toimeentulon, jolla
kustannetaan elaminen ja siihen tarvittavat hankinnat. Tyopaikan tehtavana
on mahdollistaa sen taloudellinen perusta ja toiminnan jatkuvuus. Siita lahtien,
kun globalisoituminen alkoi 1990-luvulla, tyopaikat ovat joutuneet hakemaan
paikkaansa toimintaymparistossaan ja kehittamaan jatkuvasti toimintaansa
parjatakseen markkinoilla kilpailijoiden kanssa. Tama on merkinnyt muutosten
vyOrya toinen toisensa peradn tydpaikkojen hakiessa uutta suuntaa ja mukaut-
taessa toimintaansa asiakkaiden muuttuvien tarpeiden ja markkinoiden mu-
kaisesti. Monet palvelut ja tuotteet ovatkin saatavissa milloin ja mista tahansa
ympari vuorokauden.

Tyopaikan toimien sopeuttaminen muuttuviin markkinoihin heijastuu tyon-
tekijoihin ja heidan tyohyvinvointiinsa. Uudistuksiin liittyy usein henkiloston
vahentamista, tyon, tuotteiden ja palvelujen uudelleen muotoilua, uusien
asiakasryhmien hakemista seka organisaation rakenteen muokkaamista. Uu-
det haasteet tuovat tyohon monia hyvia asioita, mutta my0ds henkisia paineita
lisadntyneista tulostavoitteista seka epavarmuutta tyosuhteiden jatkumises-
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ta. Tyopaikalla irtisanomisuhka vaikuttaa usein tyéhyvinvoinnin muihinkin
osa-alueisiin. Tyontekija on huolissaan omasta tulevaisuudestaan, tydyhtei-

son ilmapiiri saattaa kiristyd, tyon tuottavuus voi laskea ja johtaminenkin
muuttuu.

Yhteisollisyyteen, vuorovaikutukseen ja yhteiseen tekemiseen panostamal-
la véhennetaan uudistuksiin liittyvia henkisia paineita. Esimiestyolla on tas-
sa keskeinen tehtava. Jokaisen on myos tarkea pitaa hyvaa huolta itsestaan,
noudattaa terveitd elamantapoja ja tehda varasuunnitelma irtisanomisen
varalle. Organisaatiouudistusten seurauksia ei kannata miettia liilkaa. On
kuitenkin hyva erottaa asiat, joihin voi vaikuttaa ja kohdistaa energiaansa
niihin, ja asiat, joihin ei voi vaikuttaa eika kayttaa niihin voimavarojaan. On
helpompaa hyvaksya uudistukset, pitda ylla myonteisyytta, menna eteen-
pain ja luottaa asioiden jarjestymiseen kuin murehtia ja vaipua synkkyyteen.
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