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Miira Hékkinen

Valmiina tyoelamaan! (VALTE) -hankkeen tavoite on tukea tyoelamaan siirty-
via aikuisia tyoelamavalmiuksia kehittavan opetuksen avulla. VALTE-hankkeen
madrittelemana tyoelamavalmiudet tarkoittavat "henkildn tietoja, taitoja ja
asenteita, joilla hdn voi onnistua tyédeldmdssd. Tybeldmdvalmiuksien kehittymi-
nen edellyttdd opiskelua tukevia pedagogisia ratkaisuja, ohjausta, tukea, harjoit-
telua ty6eldmdssd, reflektointia ja aikaa. Vahvat tyéeldmdvalmiudet toteutuvat
kykynd suoriutua hyvin tydssd ja tydyhteison jdsenend, jatkuvana kehittymisend
ja tyohyvinvointina”.

Hankkeessa luodaan opetusmateriaalia ja suunnitellaan kursseja oppilaitoksiin.
Yhdentoista suomalaisen oppilaitoksen yhteistydna syntyneet kurssit ovat kes-
kenaan erilaisia, mutta niita kaikkia yhdistaa yhteinen tarkoitus: lisata opiskeli-
joiden tietoa tyoelamassa toimimisen tueksi ja kehittda opiskelijoiden taitoja
parjata tyoyhteisdn jasenena ja itsendisena tyonharjoittajana. VALTE-opinto-
tarjontaan kuuluu tydturvallisuutta ja hyvinvointia edistavaa tietoa, kuten er-
gonomiaa, tieto- ja kyberturvallisuutta. Tydssa tarvittavia taitoja harjoitellaan
esimerkiksi tydn muotoiluun ja tydnhakuun valmentavissa opinnoissa.

VALTE-hankkeen opintokokonaisuuden vahvuus on sen monialaisuudessa ja
kayttdjoustavuudessa. Opettajille ja tyonantajille tarjotaan monipuolinen ko-
koelma erillisia tyoeldamavalmiuksiin liittyvia opintomateriaaleja, joita kukin
voi hyodyntaa oppilaitoksessaan tai tyopaikassaan oman tavoitteensa mu-
kaan tyoyhteison - tulevan tai olevan - tukemiseksi. Yliopistojen, ammattikor-
keakoulujen seka ammatillisen toisen asteen nakdkulmista yhteen kootuissa
kurssikokonaisuuksissa on hanketyoskentelyn kautta kirkastunut yhteinen na-
kemys siita, mita VALTE-hankkeen nakokulmasta tarkoitetaan, kun puhutaan
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tyOelamassa tarvittavista tiedoista ja milla taidoilla omaa hyvinvointia voi-
daan tukea tyossa toimiessa.

"Eiku antakaa meille t6ita!” huudahti puolestaan opiskelija eradssa suoma-
laisessa oppilaitoksessa jarjestetyn tilaisuuden vilskeessa nahdessaan Val-
miina tydelamaan! -otsikoidun julisteen. Niin, mita mieltd ovat puolestaan
opiskelijat, jotka tyoeldamaan ovat siirtymassa? Toita tarvitaan, kylla. Jos kui-
tenkin hankkeen tavoitteen mukaisesti pohdimme sitd, mita valmiuksia tyo-
elamassa tarvitaan ja miten niitd parhaiten tuotaisiin mukaan opintoihin eri
opintoasteilla, sita on kysyttava myos opiskelijoilta itseltaan.

Meistd TV:ssd jauhetaan, ne pddnsd puhki kelaa saa,
tehdd analyysejédn
(Kaikki nuoret tyypit, Tehosekoitin 2000)

Tybelamadvalmiuksia vahvistavia opintoja kehittdessa tarkeaa on kuul-
la my6s tyon arkea eldavien nakokulma. Tasta tarpeesta syntyivat Valmiina
tyoelamaan! -hankkeen vuosina 2017 ja 2018 toteutetut kyselyt, joissa pyy-
simme seka opiskelijoita etta tydeldaman edustajia arvioimaan, mitka tiedot,
taidot ja henkilokohtaiset ominaisuudet ovat heidan mielestaan tarkeimpia
tyossa. Lisaksi opiskelijat saivat arvioida erillisten tydelamadopintojen to-
teutukseen liittyvia asioita, kuten opetusmenetelmia ja opintojen maaraa.
Tybelamassa olevilta henkildstdalan asiantuntijoilta pyysimme arviota siita,
mitka valmiudet nuorilla tyontekijoilla ovat parantuneet ja heikentyneet ja
milta nayttaa heidan mukaansa tulevaisuuden taitotarve. Tassa yhteydessa
tuomme esiin kyselyjemme tuloksia nimenomaan tydssa tarkedksi koettu-
jen tietojen, taitojen ja henkilokohtaisten ominaisuuksien nakokulmasta.

Hankkeessa toteutettujen kyselyiden nakokulma oli kaksiulotteinen: tyo,
jota vasten tietoja, taitoja ja ominaisuuksia oli maara peilata, oli vastaajilla
roolista ja kokemuksesta riippuen luonnollisesti joko kuvitteellinen tuleva
tai koettu nykyinen. Hankkeen tavoitteen eli opintojen edelleen kehittami-
sen kannalta keskeista oli saada aanta kentalta juuri molemmista suunnista,
tyOnantajalta seka tyontekijalta, ja tarkistaa tulevaisuudessa sita vasten suu-
ret linjat: mita olisi hyva ottaa huomioon opintoja toteuttaessa ja edelleen
kehittdessa - ja luonnollisesti, puuttuisiko tarjonnasta jotakin.

Kenelta kysyimme: vuorovaikutus, yhteistyo, ongelmanratkaisu

Kohderyhmat kyselykolmikossa olivat tutkinto-opiskelijat (n=974) suomalai-
sissa yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa seka ammatillisissa oppilaitok-
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sissa. Tyoelaman kohderyhman muodostivat henkiléstéalan ammattilaiset
(n=137) seka yksityisen, kunnan etta valtion palveluksessa. Kolmannen ryh-
man muodostivat tydeldmdaiheisia opintoja suorittaneet tydntekijct (n=105).
Tassa ryhmassa olivat henkil6t, jotka ovat osallistuneet tai suorittaneet Tu-
run yliopiston Tyotieteiden keskuksen jarjestaman Tybeldmd- ja henkil6sto-
asioiden opintokokonaisuuden. Yhteistyona Tyotieteiden keskuksen kanssa
toteutettu kolmas kysely tarjosi mahdollisuuden tavoittaa opiskelijoita, jot-
ka olivat osoittaneet kiinnostusta hankkeen aihepiiriin liittyviin opintoihin
ja jotka olivat osin jo siirtyneet tyoelamaan.

Opiskelijakyselyd laadittaessa huomiota kiinnitettiin siihen, ettd se soveltuisi
kaikkien kolmen asteen opiskelijoiden vastattavaksi. Linkki kyselyn sahkoi-
seen lomakkeeseen jaettiin tiedekuntien, oppiaineiden, ainejarjestdjen seka
oppilaitosten tydelamapalvelujen avainhenkildiden avustuksella. Saadut
vastaukset painottuivat padosin (95 %) yliopistoihin, joten vastaukset edus-
tavat padosin hankkeen toteuttajien kautta tavoitettujen yliopisto-opis-
kelijoiden nakemyksia. Vastaajien koulutusalat jakautuivat seuraavasti:
humanistinen ja kasvatusala (32 %), yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja
hallinnon ala (29 %), sosiaali-, terveys- ja liikkunta-ala (17 %), luonnontietei-
den ala (13 %) seka tekniikan ja liikenteen ala (7 %).

Henkilostéalan tehtdvissd toimivat saivat linkin sahkoiseen kyselylomakkee-
seen joko suoran yhteydenoton tai Henkilostojohdon ryhma HENRY ry:n
uutiskirjeen kautta. Vastaajien tydnantajana oli yksityinen (61 %), kunta (27
%) tai valtio (9 %). Vastaajista 2 % toimi yrittdjana tai jarjestossa. Vastaajien
tyokokemus jakautui seuraavasti: 21-30 vuotta (27 %), 11-20 vuotta (24 %),
31 vuotta tai yli (19 %), 6-10 vuotta (15 %), 0-5 vuotta (14 %). Tyonimikkeita
olivat muun muassa henkildstdasiantuntija, -assistentti, -johtaja, -paallikko,
-sihteeri ja -suunnittelija. Pohjakoulutuksen vastaajat olivat saaneet yliopis-
tossa (50 %), ammattikorkeakoulussa (34 %) ja ammattikoulussa (6 %) tai
lukiossa ja ammattikoulussa (5 %). Vastaajien yleisimpia koulutusaloja oli-
vat lilketalouden ja hallinnon ala (58 %), humanistinen ja kasvatusala (13 %)
sekd matkailu-, ravitsemus- ja talousala (10 %).

Niin kutsutun tydntekijéiden ryhman kyselylla haettiin tietoa kahta tarkoitus-
ta varten. Turun kauppakorkeakoulun Tyotieteiden keskus halusi selvittaa,
miten Turun yliopiston poikkitieteellisiin Tyéeldmdn ja henkil6stéasioiden
opintoihin (Tyhe) osallistuneet opiskelijat ovat kokeneet opinnot ja miten
opintoja tulisi edelleen kehittaa. VALTE-hankkeen kannalta kohderyhma oli
kiinnostava siksi, etta vastaajat olivat tyypillisesti joko vastavalmistuneita tai
opintojensa loppusuoralla ja tydelamaasioiden opetuksesta kiinnostuneita
ja heilla oli siita kokemusta. Tama kolmas ryhma tavoitettiin postittamalla
lomakkeet vastaanottajille. Lisaksi tarjottiin mahdollisuus vastata kyselyyn
verkossa. Myos Tyotieteiden keskuksen sivuilla oli tarjolla linkki kyselyyn.

Kolmannen ryhman osalta huomattavaa on, etta vaikka kyseessa ovat yh-
dessa roolissaan opiskelijat, vastaajilla oli lahes kaikilla myds runsaasti (yli
10 vuotta) tyokokemusta, myds oman alansa tehtavissa. Tyokokonaisuus
kaikkinensa vaihteli Tyhe-opinnot suorittaneilla yli 10 vuodesta (32 %), 5-10
(37 %) seka 2-5 vuoteen (26 %). Alle vuoden tyokokemusta ilmoitti vain 1
% vastaajista. Tasta oman tutkinnon alan tyokokemusta vastaajilla oli paa-
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asiassa 2-5 vuotta (30 %) ja alle vuoden (22 %). Tyhe-opintoihin osallistuneil-
la tyokokemusta oli my&skin kokonaisuudessaan yli 10 vuotta (26 %), 5-10
vuotta (35 %), 2-5 vuotta (29 %) tai 1-2 vuotta (10 %). Tasta oman tutkinnon
alaan liittyvaa tyota vastaajat olivat tehneet pdaasiassa 2-5 vuotta (29 %),
1-2 vuotta (23 %) tai alle vuoden (22 %).

Sisallosta ja toteutuksesta: monialaisuus, vuorovaikutus,
yhteistyo, ongelmanratkaisu

Kyselyt rakentuivat kaksiosaisiksi. Ensimmaiseksi vastaajat arvottivat astei-
kolla 1-4 esitettyja tydelamassa tarvittavia tietoja, taitoja ja henkilékohtaisia
ominaisuuksia niiden tarkeyden mukaan. Kyselyn laatiminen oli my®os itses-
saan monialaisen yhteistyon tulos. Tyoelamassa tarvittavia tietoja (9 aihet-
ta), taitoja (itsendisen tyoskentelyn 16 ja sosiaalisia taitoja 12 aihetta) seka
henkilokohtaisia ominaisuuksia (10 aihetta) koottiin ja karsittiin toinen toi-
siamme haastaen niin tyohyvinvoinnin, tyéturvallisuuden kuin tietoturvan
ja -tekniikan asiantuntijoiden keskusteluissa.

Kyselyiden jalkimmainen osa kohdistui vastaajan rooliin opiskelijana (opis-
kelijat ja Tyhe-opintojen suorittajat eli tassa tyontekijat) tai tydelaman edus-
tajana (Henkildstdalan ammattilaiset). Opiskelijoilta kysyttiin opetuksen
toteutukseen sekd omaan kehitykseen liittyvia toiveita. Henkil6stoalan vas-
taajille tarjottiin tilaisuus kertoa kokemuksistaan ja nakemyksistaan tyonte-
kijoiden valmiuksien kehittymisesta ja kehitystarpeista, heidan toiveistaan
ja arviostaan tulevaisuudessa tarvittavista valmiuksista. Lisdksi vastaajat
saivat nimetd oman organisaationsa tapoja tukea uutta tyontekijaa ta-
man aloittaessa tydyhteison jasenena. Kolmannen kyselyn tavoite oli myds
kuulla, miten tyoeldama- ja henkilostdasioiden aihepiiriin kuuluvien (tassa
akateemisten) opintojen tulisi muotoutua entistd paremmin vastaamaan
opiskelijoiden tietotarvetta niin tyoelamaa kuin tydelamaaiheiden yliopis-
to-opetusta peilaten.

Valmiina tydelamaan! -hankkeen kyselyilla haluttiin tietaa, miten linjassa
osana hanketta tarjotut opinnot ovat opiskelijoiden ja tyontekijoiden vas-
tauksiin suhteutettuna. Vastaajien tuli arvioida ennalta nimettyjen tietojen,
taitojen ja ominaisuuksien tarkeyttd omaan nakemykseensa ja kokemuk-
seensa pohjautuen. Lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus vapaasti kuvata niita
henkilokohtaisen kehityksen toiveita ja toisaalta organisaation tukitoimia
uusille tydyhteison jasenille, jotka kaikki edesauttavat tydarjen sujumista
tyopaikoilla ja tyontekijan jaksamista tyon arjessa.

Kyselyissa hahmottuu siten seka yksilon - tydelaman toimijan (tulevan tai
olevan) - etta tyohon (siirtymiseen) heijastuvien kontekstien — oppilaitosten
ja tyopaikan — nakemykset. Kolmantena ulottuvuutena yhtalossa voidaan
nahda koulutuksen rooli tietoja ja taitoja vahvistavana ja vuorovaikutuksen
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foorumin tarjoavana. Tata vuorovaikutusta kuvataan seuraavaksi tarkemmin
kyselyjen tulosten myota.

Hankkeemme tavoitetta varten, opintojen kehittamiseksi, kyselyiden tulok-
sia tarkastellaan tassa sisaltovetoisesti. Mitka vastaajille esitetyt tiedot, tai-
dot ja kyvyt seka henkilokohtaiset ominaisuudet ovat vastaajien mielesta
tarkeimpia tyossa toimiessa ja miten nama vastaukset suhteutuvat eri vas-
taajaryhmien valilla. Vastaajia pyydettiin arvioimaan annetut tiedot, taidot
ja kyvyt seka henkilokohtaiset ominaisuudet asteikolla 1 = ei lainkaan tarkea
2 = ei kovin tarkea 3 = melko tarkea 4 = erittain tarkea. Suurta hajontaa vas-
tauksissa ei ilmennyt, vaan lahes kaikki vaihtoehdot arvioitiin tarkeiksi (3) tai
erittain tarkeiksi (4).

Ensimmainen kysymyksemme koski tydssa tarvittavia tietoja. Kysymykseen
'Miten tarkeita seuraavat tiedot ovat nykyisessd/tulevassa tydssasi?’ tarkeim-
maksi tiedoksi valikoitui kaikilla vastaajaryhmilla oman tydkyvyn ylldpitdmi-
nen ja edistdminen. Toiseksi tarkeimmaksi tiedoksi kaikki kolme vastaajaryh-
maa arvioivat tydyhteisén hyvinvoinnin. Kolmanneksi tarkein tieto omassa
nykyisessa tai tulevassa tydssa oli tutkinto-opiskelijoilla seka henkildstoalan
ammattilaisilla tydetiikka: oman ammattialan arvot ja niiden tuoma vastuu.
Tyodelamaan siirtyneilla tai siirtymdssa olevilla kolmanneksi tarkeimmaksi
nousivat tietotekniikan perusasiat: toimistosovellukset, tietoturva, tiedon-
hankinta ja -hallinta.

Tietoa oman tyokyvyn yllapitamiseen ja edistamiseen siis tarvitaan seka
opiskelijoiden etta tyontekijoiden seka henkilstohallinnon ammattilais-
ten nakokulmasta. Hankkeemme mukaan tata tietoa olisi tarkeaa tarjota
jo ennen tyoelamaan siirtymista, toisin sanoen opinnoissa, jotta tyokyvys-
ta huolehtimiseen liittyvaa tietoutta olisi jo tyduran ensi paivista lahtien.
Vastausten painotus nayttaisi osuvan yksiin Nuorisobarometri 2016 kanssa,
jonka mukaan tydllistyminen ja tydssa jaksaminen ovat olleet vuosien 2009
ja 2016 haastatteluiden perusteella nuorten entisestaan kasvaneita huolen-
aiheita.

Entd mita tietoja listastamme puuttui? Vapaasti nimettavan avoimen ken-
tan Jokin muu, mika?' kautta opiskelijat (kysely 1) toivat esiin tarkeana tai
erittdin tarkeana lisaksi muun muassa seuraavia: yrityksen vastuullisuus; ym-
mdrrys sukupuolten vdlisen tasa-arvon edistdmisestd ja kéytdnnon toteutta-
misesta seka ympdiristéndkokohdat ja ympdristdpolitiikka. Konkreettisena
tietotarpeena mainittiin lisaksi tulevaisuuden ennakointi, googleanalytiikat ja
big data -analyysitaidot.
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Tassa yhteydessa opiskelijavastaaja toi osuvasti esiin my0s tietoisuustai-
dot (vélttdmdttomid kdsitteiden, kuten tyShyvinvointi ja tyékyky, ymmarta-
miseen). Tyossa tarkeiden tietojen listaa oli lisaksi tdydennetty muodossa:
oman tyon merkitys (itselle/muille) ja onnistuneen tyhjentavasti: viisauden
kehittyminen.

Henkilostdalan ammattilaisten vastauksissa listaa oli taydennetty tiedoilla,
jotka vapaasti tulkittuna auttavat tyontekijaa pysymaan muuttuvassa tyo-
ymparistossa aktiivisena toimijana. Kysymykseen ‘Mitkd ovat seuraavan
5-10 vuoden aikana ammattialan kehittymisnakymat?’ vastattiin: ajan tasal-
la pysyminen, itsensd kouluttaminen ja alaistaidot. My6s tyontekijat (kysely
3) toivat esille tarkeind pitdmindan tietoina suhteessa tyontekijan oman
ammattitaidon kehittdmiseen (muutoksessa) substanssiosaamisen jatku-
van kehittdmisen ja muuttuvat tiedot omalta ammattialalta. Tyossa tarkeiksi
tiedoiksi mainittiin myos yhteiskunnan ja esimerkiksi tyépolitiikan ymmdirrys
seka tydvoimapolitiikka.

Korkeakouluvisio 2030 -taustamuistio esittaa, etta koulutuksen on annetta-
va hyva pohja uuden osaamisen hankkimiselle myohemmin tyduralla. Hen-
kilostdalan ja tyontekijoiden kyselyissaan tarkeaksi nimeama tietojen pai-
vittdaminen ja edelleen kouluttautuminen ovat siten tarkeita viesteja myos
koulutuksentarjoajille: vayla taydennyskoulutukseen koetaan tarkeaksi.

Tarkeimmat tydssa tarvittavat taidot ja kyvyt oli kyselyissa ryhmitelty itse-
ndisen tybskentelyn taitoihin ja sosiaalisiin taitoihin. Itsendisen tyoskentelyn
taidoista seka tutkinto-opiskelijat (kysely 1) etta tyontekijat (kysely 3) pitivat
tarkeimpind kykyd ymmdrtdd kokonaisuuksien ja asioiden vdlisid yhteyksid,
ongelmanratkaisua seka oman ammattitaidon kehittdmisté. Myos henkilds-
téalan ammattilaisten (kysely 2) karkikolmikkoon nousi toiselle sijalle ongel-
manratkaisukyky, mutta kolmen tarkeimman joukossa oli tassa tapaukses-
sa tarkeimmaksi arvioitu kyky sopeutua muutokseen seka taito pitdd huolta
omasta hyvinvoinnista.

Yhtenevaista kaikkien kolmen vastaajaryhman arvioissa oli my®os taito, joka
jai tarkeydessaan muiden varjoon: kansainvdlisessd tydyhteisossd toimimi-
nen. Tasta voitaneen paatelld, etta kansainvalinen tydymparisto ei vield ole
laajalti ajankohtainen, mutta taidon merkitys lienee korostumassa maahan-
muuton vaikutuksena, kuten esimerkiksi Working Life 2025 review seka Osaa-
misen ennakointifoorumi ennustavat. Kansainvalisyyden merkitys eldmassa
parjaamisen kannalta tarkeana taitona on kasvanut Nuorisobarometri 2017
-haastatteluiden mukaan vuodesta 2008 vuoteen 2017. Aineistojen vertail-
tavuuden aukottomuudesta huolimatta rinnastus on kiinnostava ja mah-
dollinen jatkopohdinnankin aihe tydelamdopintojen suunnittelun kannalta.
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Sosiaalisista taidoista tarkeimmiksi valikoituivat opiskelija- ja tyontekijaryh-
malla viestintd- ja neuvottelutaidot (suullinen ja kirjallinen), ihmissuhde- ja
vuorovaikutustaidot seka hyvdt kéytostavat. Henkilostdalan ammattilaisten
arvioimana karkikolmikon muodostivat ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot,
hyvat kdytostavat ja tydyhteisotaidot.

Vastaajien esiin tuomia taitoja ja kykyja oli tassa yhteydessa mainittu konk-
reettisemmin, esimerkiksi kirjoitustaito/kirjallinen ilmaisu ja myyntitaito
(opiskelijat ja tyontekijat) ja raportointitaidot (HR) seka toisaalta itsetunte-
mus ja reflektointi; asenne, suhtautuminen, erilaisuuden kohtaaminen; itsensd
kehittdmisen taidot (opiskelijat) seka uteliaisuus ja halu oppia (HR). Samassa
hengessa yhteistyota tukevia taitoja kuvattiin opiskelijavastauksissa mainin-
nalla: omata joustavan ajattelun jdrki seké ihmisten kunnioitus. Tyontekijoi-
den vastauksissa tuli esiin myds omia rajoja suojeleva: taito olla vaativa ja
tiukka tarpeen tullen.

Vastaajaryhmat olivat kaikki yhta mielta siita, ettd epdvarmuuden- ja pai-
neensietokyky on yksi tarkeimmista henkilékohtaisista ominaisuuksista
tyossa (opiskelijakyselyssa toiseksi tarkein, henkilostdalan ammattilaisille
kolmanneksi tarkein ja nuorille tydntekijoille kaikkein tarkein). Opiskelijat
ja tyontekijat pitivat tarkeana lisaksi luottamusta omiin kykyihin. Opiskeli-
jat arvioivat taman ominaisuuden kaikkein tarkeimmaksi ja tyontekijoiden
vastauksissa se nousi toiseksi tarkeimmaksi. Tyontekijoiden vastauksissa
kolmanneksi tarkeimmaksi nousi lisaksi tavoitteellisuus, pddttdvdisyys. Hen-
kilostoalan ammattilaisten vastauksissa tarkeimmaksi ominaisuudeksi nousi
myénteinen asennoituminen ty6hén. Yhteista seka opiskelija- etta henkil6s-
toalan vastaajille oli tassa yhteydessa tarkeaksi koettu arvostus muita ja hei-
ddn osaamistaan ja tyétddn kohtaan.

Mita muuta listalla olisi voinut olla? Opiskelijavastaajat lisasivat: Opintojen
aikana tydeldmdd kohtaan syntyvien odotusten ja todellisuuden vilisen eron
hyvéiksyminen ja omien arvojen mukaan toimiminen. Arvot mainittiin myos
tunnistaen niiden moninaisuus: arvojen tunnistaminen itseltd ja muilta.
Edelleen omiin arvoihinkin rinnastettavissa oleva nakokulma oli kyky aset-
taa omat rajat ja sanoa ei ja toisaalta itsedan haastaen sietaa itselle epamu-
kavia asioita.

Henkilostdalan asiantuntijoiden vastauksissa tydssa tarkeita henkilékohtai-
sia ominaisuuksia kuvattiin myo6s lisaamalla: muiden kannustaminen seka
toisten kuunteleminen. Tarkeaa tydssa olisi ymmdirrys ottaa huomioon toisten
ihmisten heikkoudet ja vahvuudet seka miten saada erilaisia ihmisid eri tavoin
kannustettua ja tydskentelemddn tehokkaasti ja motivoituneesti ilman painos-
tusta.

Henkilostoalan kyselyn vastuksissa ty0ssa tarkedaksi ominaisuudeksi kuvat-
tiin lisaksi kyky viedd muutos ldpi. Kiinnostavaa maininnasta tekee kyselyjen
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vastauksista paatellen se, ettd muutoksessa toimiminen ei liene monelle-
kaan helppoa. Tyossa tarpeellisena kykyna tama on silti tai siita johtuen var-
masti kiistattoman arvokas. Muutoksessa toimimista ja siihen suhtautumis-
ta tuotiin esiin henkildstdalan ammattilaisille suunnatussa kyselyssa myos
heidan arvioidessaan tydelamavalmiuksien kehittymista ajan saatossa. Tas-
ta aikaperspektiivista tarkemmin seuraavaksi.

Henkilostoalan ammattilaisille suunnatussa kyselyssa vastaajat saivat va-
paasti kertoa, miten nuorten tyontekijoiden taidot heidan kokemansa mu-
kaan olivat vahvistuneet ja heikentyneet viiden vuoden kuluessa. Kysyimme
myds, mitkd ominaisuudet tulevat heidan mielestaan korostumaan tulevai-
suuden tydeldmassa.

Vastaajien kokemuksen mukaan erityisesti nuorten tyontekijoiden tietotek-
niset taidot ovat parantuneet viimeisen viiden vuoden aikana. Tietotekniset
taidot, IT-taidot tai tvt/atk-taidot tulivat esille muita useimmin. Toiseksi eni-
ten mainintoja sai tassa yhteydessa kielitaito, kolmanneksi eniten tydnteki-
joiden kasvanut rohkeus ja neljanneksi eniten vuorovaikutustaidot.

Tietoteknisten taitojen ja kielitaidon vahvistumisen voidaan ajatella olevan
linjassa digitalisoituvan ja kansainvalistyvan tydympariston osaamistarpeen
kanssa, jota esimerkiksi Korkeakouluvisio 2030 -muistio kuvaa. Myds Nuo-
risobarometri 2017 -aineiston valossa kielitaito on yleissivistyksen ja sosiaa-
listen taitojen ohella yksi vahvimmista taidoista, joita 15-29 -vuotiaat nuo-
ret kokevat oppineensa peruskoulussa ja toisen asteen opinnoissaan.

Seka tietoteknisten taitojen etta kielitaidon kohdalla luonnollisesti my6s va-
paa-ajan harrastuneisuus ja tyotehtavat vahvistavat naita valmiuksia, kuten
esimerkiksi Selvitys Suomen kielivarannon tilasta ja tasosta toi esille. Tyoela-
man edustajien nakokulmasta vahvistuneeseen kielitaitoon edelleen peila-
ten on my0s kiinnostavaa huomata, etta vahvistuneesta kielitaidosta huo-
limatta opiskelijat itse eivat kyselymme mukaan viela koe kansainvalisessa
tyOymparistossa toimimista yhta tarkeaksi kuin muita tyoelamassa tarvitta-
via taitoja. Oletuksena tassa se, etta kielitaidolla viitataan nimenomaan vie-
raiden kielten osaamiseen.

"Nuoret ovat avoimempia ja rohkeampia.” Edella oleva lainaus on yksi henki-
[6stoalan vastaajien kuvauksista nuorten viiden vuoden aikana parantunei-
siin tydelamavalmiuksiin. Rohkeutta korostavat vastaukset ovat ilahduttava
[0ydos siksikin, ettd ensimmaisen ja kolmannen kyselyn opiskelijat ja nuoret
tyontekijat pitivat yhtena tarkeimpana henkilokohtaisena ominaisuutena
tyOssa luottamusta omiin kykyihin. Tassa suhteessa, hankkeen tuottaman ai-
neiston valossa, voidaan siis todeta, etta tyonantajan nakékulmasta myds
rohkeutta 16ytyy.
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Kysymyksen '‘Mitkd tyoeldamaan tulevien valmiudet ovat kokemuksesi mu-
kaan heikentyneet viimeisten 5 vuoden aikana?’ vastauksissa sitoutuminen
tuli eniten esille muun muassa seuraavasti:

"Ehkdé sitoutuneisuus siind mielessd, etté pidempdidn etsitddn
“omaa paikkaa” ja tyénantajaa vaihdetaan kevyemmin perus-
tein.”

Seuraavaksi eniten mainintoja sai ndyryys, jota kuvasi esimerkkilainaus:

"Tietynlainen ndyryys tehtdvid opetellessa. Kuvitellaan, ettd
koulun penkiltd valmistunut on valmis paketti. Perustehtdvdit
eivdt kiinnosta ja ovat jopa vastenmielisié.”

Kolmantena vastauksissa tuotiin esille pitkdjcdnteisyys. Tata kuvattiin nain:

"Rutiinien sieto ja samankaltaisin toistuvien tyétehtdvien néike-
minen mielekkddnd. Nuorilta puuttuu pitkdjdnnitteisyyttd. Jos
tyo ei heti miellytd, hakeudutaan heti uuteen. [...]"

Sitoutuminen mainittiin sitoutumisena organisaatioon ja valmiuksien, kuten
ndyryys ja asenne yhteydessa. Oman paikan etsimisen pitkittyminen on kiin-
nostava nakokulma, jota voisi lahestyd useammasta suunnasta, ei ehka va-
hiten ympardivan maailmamme muutoksesta yleensa pirstoutuneempaan
suuntaan tyOsuhteita ja tyonteon areenoita ajatellen. Tydnantajan vaihta-
misen voisi aiheellisesti ajatella myds liittyvan toisaalta jopa nuoren tyonte-
kijan tietoiseen valintaan tyokokemustaan rakentaessa. Useat erilaiset tyo-
kokemukset ovat myos aktiivisuuden merkki. Kuitenkin sitoutuneisuuden
heikkeneminen voidaan tulkita myos niin, ettd mahdollisen konfliktin eteen
tullessa valitaankin uudelleen yrittamisen sijaan poistumisstrategia.

Sitoutumiseen kasvaminen ei ole kevyt tehtdava oppia saati opettaa, mutta
varmasti tassakin eldama ja kokemus opettavat myds. Sama lienee ndyryy-
den ja pitkdjanteisyyden opettelussa. Ehka juuri tydeldamavalmiuksien vah-
vistamiseen suunnatussa opetuksessa voitaisiin yhteisen keskustelun kautta
valmistautua siihen, mita tydarjessa mahdollisesti vastaan tulee ja tata kaut-
ta antaa jopa uusi nakokulma sellaiseen tilanteeseen, jossa perustehtavat
puuduttavat ja pitkadjanteisyytta kysytaan. Upeaahan on myos se, etta intoa
ja energiaa loytyy. Nuori ja ndlkdinen on usein myds tyonantajalle voitto.

Rutiinien sietamiseen liittyen kiinnostava keskustelun aihe esimerkiksi ope-
tukseen voisi olla EU:n laajuisesti tarkasteltuna hahmoteltu kartta eri tyo-
tehtavissa tarvittavista valmiuksista (Heat map Task classification and occu-
pational categories in 2030). Valmiuden intensiteettia per ammattiala kuvaa
varikoodi, jonka mukaan myd&s esimerkiksi kasityo- ja koneenhoitotehtavien
lisaksi my0s johtotehtdvissa toistuvat rutiinit. Toisin sanoen, opinnoissa kady-
tyjen keskustelujen ja sita kautta liséantyneen tiedon avulla voitaisiin nuoria
tukea siing, etta kun kitkaa syntyy, oltaisiin valmiita yrittamaan uudestaan
eika lahtemaan pois. Voisiko juuri tassa olla tydeldamavalmiuksien (tietoisen
ja erillisen) opetuksen arvo?
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Enta 'Mitka valmiudet tulevat korostumaan tulevaisuudessa?’ Henkilosto-
alan tehtdvissa toimivat tydelaman edustajat kuvasivat tulevaa seuraavasti:
tulevaisuudessa tarvitaan muutokseen myédnteisesti suhtautumista ja muutok-
seen sopeutumista.

Muutos tuli eniten esille ja sita kuvasi lainaus:
"Kyky eldid tasapainossa nykyhetken ja muutoksen vdililld.”
My®0s yhteisty6 korostui vastauksissa. Siitd on esimerkkina:

"Yhteistyotaidot, kyky ja taito toimia monialaisessa yhteistyds-

sd.
Vuorovaikutus tuli esille kolmanneksi eniten ja sita kuvasi seuraava lause:

"Meiddin tulisi painottaa opiskelijoille erilaisten ihmisten kanssa
toimimista ja oman kdytéksen mukauttamista erilaisissa vuoro-
vaikutustilanteissa.”

Neljanneksi eniten mainittiin asenne, suhteessa seka itseen etta muihin. Tas-
ta esimerkkina seuraavat ilmaukset:

"Myoénteinen asennoituminen itseen” ja “Ennen kaikkea myén-
teinen asennoituminen tyétd ja muita ihmisid kohtaan.”

Tydeldman ja maailman muutoksesta puhutaan usein. Opiskelija erdalla
VALTE-hankkeen kokonaisuuteen kuuluvan kurssin luennolla haastoi: "Muu-
toksesta puhutaan paljon, mutta onko se todella muutos meille?” Jos aivan
tarkka sanamuoto ei tassa toteudu, ajatus kuitenkin. Muutos on aina suh-
teessa johonkin. Opiskelija puheenvuorossaan haastoi ajatuksen siitd, etta
muutoksen kokemus olisi kaikille yhta voimakas tai ylipadtaan olemassa.
Kenelle muutos tapahtuu ja suhteessa mihin?

Kuitenkin kyselyssamme myo6s Tydelamaaiheiden ja henkilostéasioiden
opinnot suorittaneet kuvasivat toiveitaan omalle kehittymiselleen kysymyk-
seen 'Mita tyoelamavalmiuksia haluaisit kehittaa nykyista/tulevaa tyotasi
ajatellen?” mainitsemalla muutoksen eri muodoissaan: muutosmyénteisyys
ja erilaisuuden hyviksyminen, muutoksen/epdvarmuuden sietokykyd ja epd-
varmuuden sietdminen, muutokseen sopeutuminen. Muutosta haluttiin oppia
sietdamaan, muutokseen haluttiin osata sopeutua ja muutokseen haluttiin
oppia suhtautumaan mydnteisesti.

Asenne mainittiin myos opiskelijavastauksissa tydssa tarkeiden taitojen ja
kykyjen listaa tdydennettaessa kohdassa Jokin muu, mika?’ seuraavasti:
asenne, suhtautuminen, erilaisuuden kohtaaminen. Opiskelijavastaajiimme
osin rinnastettavissa oleva Nuorisobarometri 2017 -vastaajajoukko mainitsi
asenteen yhtena tarkeimpana tydnsaantiin vaikuttavana asiana. Ndin ollen
asenne on koettu tarkedksi seka nuorilla tyohon siirtyvilla ettd tyopaikan
vastaanottavilla.
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Palataan viela opiskelijan puheenvuoroon maailman ja tydelaman muutok-
sesta. Subjektiivisuuden ja objektiivisuuden nakokulmia koulun tehtavassa
seka tietdmisen, taitamisen ja osaamisen maarittelyssa pohtinut Juha Varto
kuvaa opettajan roolia nain: "Opettaja voi kuitenkin oppia tunnistamaan op-
pilaan hetkia ja tarttua niihin, valaa varmuutta lisaa ja osoittaa, kuinka tava-
ton merkityslahde oppilaan oma kokemus on.” Ehka tallainen kohtaaminen
opettajan tai ohjaajan ja opiskelijan valilla toimii myds (nuorten) aikuisten
koulutuksessa. Opiskelijoiden kyselyssamme toivomaa rohkeutta ilmaista
ajatuksia ja osaamista voisi ehka tukea osoittamalla, ettd tyossa tarvittavaa
tietoa, taitoa ja osaamista I0ytyy jo ennen tydtehtaviin siirtymista. Opiskelija
saattaa kuitenkin tarvita tukea oman tiedon, taidon ja kokemuksen itselleen
ndkyvdksi tekemiseen ja kasvattaakseen ndin luottamusta omiin kykyihinsa.

Valmiina tyoeldamaan! -hankkeessa rakennettiin tydelamavalmiuksia vahvis-
tavaa oppimateriaalia, jotta tyon tekijat parjaisivat tyoarjessaan. Oppimate-
riaalikokonaisuutta varten halusimme hankkeessa kuulla myds heitad, jotka
opintoja suorittivat, ensimmaisiin ja seuraaviin tydpaikkoihinsa siirtyivat ja
tyoelamassa toimivat. Eri ndkokulmien yhteen kokoamisen tavoite on kat-
soa, miten ty0elamataitojen ja tydhyvinvoinnin opintoja voitaisiin edelleen
kehittaa ja mitka tiedot, taidot ja kyvyt seka henkilokohtaiset ominaisuudet
ovat tydelamaan siirtyvien ja vastaanottavan ty6eldaman edustajien mieles-
ta tarkeita.

Kyselyjemme mukaan henkilostéalan ammattilaisten mielestd nuoret tyon-
tekijat tarjoavat tyopaikoille yha vahvempia tietoteknisia taitoja ja kieli-
taitoa. Vuorovaikutustaidot ovat parantuneet ja rohkeutta on tullut lisaa.
Opiskelijat ja Tyoelamaopintojen kautta tavoitetut (nuoret) tyontekijat puo-
lestaan toivovat tukea muutokseen mukautumiseen ja epavarmuuden sie-
tamiseen. Rohkeus on tarkedaa myos tyohon siirtyville ja siirtyneille, mutta
sitd ei vastausten mukaan ole viela tarpeeksi; tukea toivottiin siihen, etta
omia ajatuksia ja osaamista uskallettaisiin tuoda entista paremmin esiin.

Kaikki, seka opiskelijat etta tydelaman edustajat, ovat yhta mielta siita, etta
tiedot oman tyokyvyn ja tydyhteison hyvinvoinnin tukemiseksi ovat tarkei-
ta. Tybelaman edustajat korostavat tydeldmadssa tarvittavan kykya sopeutua
muutokseen. NOyryys ja tydhon myonteisesti asennoituminen on tarkeaa
henkilostoalan ammattilaisten nakdkulmasta. Opiskelijoiden vastauksissa
painottui toive oppia luottamaan omaan osaamiseen.
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Jos palaamme alussa esitettyyn tyeldmavalmiuksien maaritelmaan, kuten
se Valmiina tydelamadan! -hankkeessa ymmadrretaan: tavoitteena on auttaa
onnistumaan tydeldmadssa. Tietojen, taitojen ja asenteiden harjoittamiseen
tarvitaan seka ohjausta etta aikaa ja omaa pohdintaa. Seuraavaksi kysymys
opetuksen tarjoajalle kuuluu, millaista on se pedagogiikka, jolla onnistu-
taan, kun tavoitteena on ohjata osaamistavoitteissa. Kyselymme vastaajat
pitivat tarkeind seuraavia asioita: olla oma itsensd, inhimillinen ja tasavertai-
nen, epdonnistumisen pelon voittaminen ja ndhdd ihminen ihmisend.

Erds henkilostoalan tyoelaman edustaja kuvaili tydhon oppimista uskalluk-
sen kautta:

"Itsetuntemuksen ja omien vahvuuksien ja voimavarojen oppi-
minen tuo itsetuntoa ja rohkeutta. Kaikkea ei voi eikd tarvitse
osata, mutta pitdd silti uskaltaa Idhted kokeilemaan, oppimaan
ja kehittymddn.”

Rohkeutta siis perdankuulutetaan ja omien arvojen ja rajojen hahmottamis-
ta. Itsetuntemuksen merkitysta sivuttiin myos useissa opiskelijoiden vas-
tauksissa. Tydyhteiséon astutaan odotuksin ja toivein ja vastassa on myds
joukko odotuksia ja toiveita, kuten vaatimuksiakin. Arjen tekemista maarit-
tavat tyon tekijoiden eripituiset ja -ndkoiset aiemmat kokemukset - tiedot,
taidot ja kyvyt - seka luonnollisesti henkilokohtaiset ominaisuudet. Kohtaa-
vatko odotukset ja toiveet?

Tahan rajapintaan Valmiina tyoelamaan! -hankkeen opinnoilla halutaan vai-
kuttaa. Koulutuksen, esimerkiksi juuri tydelamavalmiuksia vahvistavan, rooli
on tasoittaa mahdollisia yhteentormayksia odotusten ja vaatimusten valilla
tarjoamalla keskustelun ja vuorovaikutuksen kenttia, tilaa pohtia, space for
reflection, kuten Robert Arnkil ja tyéelamavalmiuksiemme maaritelma ku-
vaa. Ohjatuissa keskusteluissa voidaan tuoda hiljaista tietoa kuuluvaksi ja
vaihtaa kokemuksia ja nakemyksia. Tavoitteena opetuksessa olisi tasoittaa
tietda kantapdan kautta arjessa oppimiselta tavoitteena hyvinvoiva yhteiso
ja tekija. Joskaan kaikkia kompastumisia ei olisi tarkoituskaan valttaa, kuten
henkilostoalan tehtavissa toimiva vastaaja esittaa: "Moni keskittyy osaami-
seen ja historiaan, vaikka nuoren kuuluu keskittyd oppimiseen ja tulevaisuuden
mahdollisuuksiin. Pitdd olla avoimin mielin, kokeilun haluinen ja rohkea. Epd-
onnistumiset ovat ok ja virheiden kautta oppii. [...].”

Virheista oppii ja ndyryytta ja pitkdjanteisyytta tarvitaan, mutta toisaalta,
kaikki nuoret tyypit — ainakin monet niistd, joilla on riittavat voimavarat
unelmoida - haluavat olla jotakin, jopa kimaltaa, kuten Tehosekoitin-yhtye
(2000) asian ilmaisee.

Ehka tydelamdvalmiuksien opetuksessa ja sen kehittamisessa toimii sama
kuin erdadssa tyontekijakyselyn vastauksessa henkilokohtaiseksi kehitysta-
voitteeksi asetettu: kyky asettua toisen asemaan.
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